关于开展安徽省第二人民医院“持续改善医疗服务促进医院建设发展金点子”征集活动的通知
为坚持人民至上、践行初心使命，进一步加强我院医疗服务管理，提高医疗服务质量，持续改善人民群众看病就医感受，凝聚关心关爱我院健康发展的广大人民群众的智慧力量，充分发挥全院干部职工爱岗、敬业、奉献的主人翁精神，经医院研究，决定面向全院干部职工及广大人民群众开展“持续改善医疗服务促进医院建设发展金点子”征集活动。现将有关事项通知如下：
一、征集主题
持续改善医疗服务促进医院建设发展金点子
二、征集时间
2020年9月10日至10月10日
三、征集内容
以加强我院医疗服务管理为核心，牢固树立以人民为中心的发展思想，健全现代医院管理制度，突出问题导向，坚持精准施策，扩大服务成果，创新服务措施，广泛征集在诊疗区域服务、门诊服务、急诊服务、住院服务等方面具有创新性、前瞻性和可操作性的合理化建议。
主要内容如下（但不限于以下内容）：
1. 围绕改善诊疗区域服务共性的建议，例如院容院貌、指示标牌、科室布局等；
2. 围绕改善门诊医疗服务的建议：（1）网络及电话预约；（2）挂号缴费；（3）导诊分诊；（4）门诊环境；（5）辅助检查；
3. 围绕改善急诊医疗服务的建议：（1）环境设施；（2）诊疗护理；
4. 围绕改善住院医疗服务的建议：（1）环境设施；（2）诊疗护理；（3）后勤保障。
5. 对医院建设和发展的意见及建议。
四、征集要求
1. 针对持续改善医疗服务中的重点、难点问题，可从背景现状、存在问题、建议措施三方面提出具有正向推进作用的创新建议。
2.“金点子”可以个人或集体的名义提出，内容字数控制在1200字以内。请填写提议书（见附件），通过电子邮件发送到邮箱：ahseybgs@163.com。医院将对优秀建议给予表彰奖励。
希望全院干部职工和群众踊跃参与，建言献策，为推动我院高质量发展、更好地为人民群众健康保驾护航贡献力量。
联系电话：0551-64286088
附件：安徽省第二人民医院“持续改善医疗服务促进医院建设发展金点子”提议书
安徽省第二人民医院
2020年9月8日
附件：
安徽省第二人民医院“持续改善医疗服务促进医院
建设发展金点子”提议书
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